
 

           RELATÓRIO MENSAL DE CUSTO                                          DATA: Outubro / 2025 

 
ELÉTRICA, LÓGICA E TELEFONIA 

 

Nº ID DESCRIÇÃO A RECEBER SITUAÇÃO 

1 2019091518 Problema no interfone da sala 600C R$ 808,50 
CONCLUÍDO EM 

05/09/2025 

2 2019096733 Remoção de DR dos circuitos G8 e G9 do 
CDG8 do Prédio 2 (813 P3) 

R$ 75,00 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

3 2019101320 conserto em tomada de bancada no lab 617 R$ 645,92 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

4 2019104827 
Fazer levantamento de lâmpadas 

queimadas 9° andar, prédio 2 R$ 301,50 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

5 2019108579 
 instalação de tomada na voltagem 220V de 

20A na recepção do P1 para ligar ar 
condicionado 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

6 2019108730 
 urgência a vistoria e troca das tomadas 

embaixo das mesas de estudos dos alunos sob 
risco iminente de curto-circuito - biblioteca 

R$ 824,80 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

7 2019112415 
 reforma nas instalações elétricas do 
laboratório 008, prédio 1, subsolo. 

R$ 5.801,82 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

8 2019113235 
Disjuntor que alimenta a casa máquinas de 

alimentação do fancoil do biotério está 
queimado, Biotério ,4° andar, prédio 1 

R$ 3346,73 
CONCLUÍDO EM 

09/09/2025 

9 2019114427 
quadro de energia da iluminação do Museu de 

Anatomia seja avaliado, pois o quadro não 
está fechando e alguns fios estão aparecendo 

R$ 610,34 
CONCLUÍDO EM 

11/07/2025 

10 2019114581 Deslocamento do interruptor da porta 
automática do Protocolo (108) 

R$ 0 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

11 2019114771 Ramal para o Museu de Anatomia da UFCSPA 
Sala 308 - 3º andar 

R$ 1.170,40 CONCLUÍDO EM 
01/10/2025 

12 2019114991 
extensões dos ramais 8894 e 8748 e também 
a adequação das instalações elétricas na sala 

100i (NTI) 
R$ 53,90 Fazer levantamento 

13 2019115098 
Ajuste e troca de ponto lógico e adequação 

elétrica da nova sala do NTI (100i) 
R$ 63,15 

CONCLUÍDO EM 
10/09/2025 

14 2019115798 
instalação de novo ponto analógico (ponto de 
rede da Internet) na sala 507 do prédio 1, na 

estação de trabalho P037805 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

15 2019116339 
solicito troca de lâmpada  externa, na entrada 

da Arabutã R$ 69,02 Falta executar 

16 2019116542 
Adequação geral do quadro do gerador do 

Prédio 3. Pavimentos: térreo e 8°. 
 Em andamento 



17 2019117392 
Solicitar a viabilidade e conexão dos 
geradores entre os três prédios da 

universidade.100d 
 Em andamento 

18 2019117393 
contratação de mão de obra especializada  

para a realização de manutenção no cubículo 
de entrada P1 

R$ 
66.653,10 Em andamento 

19 2019117561 
verificação das instalações elétricas da 

bancada do laboratório, visto que o disjuntor 
tem desarmado. Sala 819, prédio 2. 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

20 2019119628 mapeamento e verificação das luminárias nos 
prédios conforme pi 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

21 2019119643 
dois pontos logicos por bancada. E na 
bancada do fundo 4 pontos logicos.  R$ 2063,33 

CONCLUÍDO EM 
29/09/25 

22 2019120722  
Nosso ramal (8805) e sua extensão no 

depósito não estão funcionando. 100F1 - 
Divisão de Patrimônio 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

12/09/2025 

23 2019121030 Atualmente ramal está no prédio 2, sala 133  R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

15/09/2025 

24 2019121592 
conserto para a linha telefônica que fica na 

sala dos bombeiros.118 p2 R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

17/09/2025 

25 2019122216 
Ajuste, seguido de teste de continuidade, nos 
cabos do SPDA do prédio 3 que podem ser 

vistos da fotografia abaixo. 
R$ 853,48 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

26 2019122731 Verificar onde está instalado o ramal 8837.  R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

27 2019122841 Verificar onde está instalado o ramal 8738.  R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

28  2019122891 
Solicitamos extensão do ramal do laboratório 

202 para o laboratório 201 (ao lado). 
Reaberto para manutenção da linha 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

29 2019123140  
Nossos telefones estão mudos. Procuradoria 

Federal junto à UFCSPA 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
10/2025 

30 2019123205  
Faltou energia na sala 703, Unidade de 

Esterilização 
R$ 122,73 

CONCLUÍDO EM 
29/09/2025 

31 2019123362 

Verificação das luminárias de todo o 3º andar 
da parte de eventos: algumas não estão 

funcionando e precisamos para a Noite dos 
Museus 

R$ 1.305,75 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

32 2019123453 Troca de 22 lâmpadas na sala 106 P3 R$ 966,00 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

33 2019123698 
Instalação de novo ponto de elétrica e lógica 
no local indicado na figura, para instalação de 

estação de trabalho na biblioteca. 
R$ 539,90 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

34 2019123945 
Luz da rampa que acesso do p2 não está 

ligando. 
R$ 753,80 Em andamento 

35 2019124127 
Aproveitamos para solicitar a revisão dos 

pontos de elétrica e lógica dos 3 ambientes 
indicados. 

R$ 1.206,00 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 



36 2019124253 
realizado o rastreamento de Quadro 

denominado "QBOMBAS" localizado na sala 
312 no prédio 3. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
24/09/2025 

37 2019124263 
remenda no disjuntor seja desfeita e o circuito 
seja instalado de forma correta. "QBOMBAS" 

na sala 312 do prédio 3 
R$ 104,00 

CONCLUÍDO EM 
09/09/2025 

38  2019124494 
verificação de todas as tomadas elétricas e de 

lógica localizadas no 9 andar do prédio 2 R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

39 2019124514 
 revisão da instalação elétrica e houve um 
estouro no sistema na sala 411 - sala do 

Departamento de Saúde Coletiva. 
R$ 10,83 ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

40 2019124639 
solicito troca das lâmpadas do almoxarifado 

de produtos químicos do prédio 3. 
R$ 172,80 Em andamento 

41 2019124759 
Habilitação de ramal e instalação de aparelho 

para o Lab. 100A prédio 3. 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
10/2025 

42 2019125006 
Falta de iluminação comum na escada da 
saída de emergência do auditório do P1 

(lateral sul) 
R$ 76,21 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

43 2019125060 
A chave que fecha a tampa do quadro 

telefônico está quebrada - Corredor 2° andar 
Ala Norte - P1 

R$ 11,50 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

44 2019125587 
Ramal mudo - sala 617, prédio 2, laboratório 

de farmacotécnica e cosmetologia. 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

45 2019125853 
Colocação de canaletas para fixação de cabo 

de internet - sala 002A P1 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

46 2019125905 
Ramal mudo, vinculado a 3 aparelhos. Dois 
deles com problemas, na Sala 100 do P1 e 

um no depósito do almoxarifado do P2 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

47 2019126329 
Há algum problema com o ponto de internet. 
Solicita reparo - Sala 411 departamento de 

Saúde Coletiva P1 
R$ 14,90 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

48 2019126552 
Solicitam que o ramal 8913 seja transferido 

para a sala onde os técnicos lotados na 
Procuradoria trabalham - 506 P1 

R$ 0 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

49 2019127240 Ramal 8860 mudo - 100d P1 R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

50 2019127351 
Readequar o quadro de energia da sala do 

datacenter p/compatibilidade com a 
modernização da solução de nobreak - 406 P1 

 Verificar 

51 2019127423 
Instalar mais um ponto logico na sala 
304C/P1, próximo à estação P037776 R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

52 2019127554 
Reparo das lâmpadas dos móveis do Museu 
de Anatomia e a instalação de uma tomada 
para uma peça que necessita de iluminação 

R$ 419,00 
CONCLUÍDO EM  

10/2025 

53 2019127686 
Instalação de uma tomada 220V e uma 

luminária adicional na casa de máquinas de 
incêndio do P3 

 Verificar 

54 2019127901 
Criação de um ponto lógico - Sala 120 

(Depósito de Extensão)/P2 
R$ 552,59 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 



55 2019127981 
Estamos sem iluminação na parte externa do 

prédio (correspondente à Av. Ceará) 
R$ 47,76 Verificar 

56 2019128410 
Instalação de dois pontos de internet na sala 
012 (almoxarifado da Sulclean) p2 para ligar 

computador e impressora. 
R$ 324,40 CONCLUÍDO EM 

09/2025 

57 2019128756 
Novo ponto de rede para computador novo na 

sala 403 do P1. R$0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

58 2019128817 
Os funcionários do NTI testaram os pontos de 
internet e verificaram que alguns pontos não 

haviam sinal - 133/P2 
R$ 31,60 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

59 2019129059 Há várias lâmpadas que precisam ser 
substituídas na Biblioteca 

R$ 732,68 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

60 2019129439 
Troca dos tomadas e interruptores da sala 

010/P1 
R$ 172,79 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

61 2019129918 
Instalação de duas novas tomadas na 

PROGESP (sala 105 - Prédio 1) tendo em vista 
a alta demanda de uso 

R$ 651,30 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

62 2019130183 
Frequentemente recebem ligações no 8789 

(Gerlab), de usuários internos e externos, por 
equívoco, achando ser da Engenharia - 511/P1 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

63 2019130624 
Retirada dos cabos inutilizados no Prédio da 7 

de Setembro 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

64 2019131463 
Lâmpadas queimadas (1 na 200A/P1, 1 na 

200B/P1 e 1 na 216/P1) 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

65 2019131641 Troca de telefone da sala 206A para 206 - P1 R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

66 2019131768 
Conserto de ramal telefônico da sala 403 do 

prédio 1 - ramal está mudo. 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

67 2019132066 
O ramal 8768 (Departamento de Educação e 
Humanidades) não está funcionando - 412/P1 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

68 2019132133 Verificar instalação de telefone. Sala 204. R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

69 2019132162 
Instalação de infraestrutura de cabeamento 

em um ponto na sala 104 do prédio 3. 
R$ 619,40 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

70 2019132412 
Avaliação de circuito/quadro de energia - 

Museu de Anatomia/P2 
R$ 65,00 

CONCLUÍDO EM 
15/09/2025 

71 2019132593 
Solicito reparo dos pontos P26c74 e p27c75, 
da sala 204, P1, como também um cabo de 

internet (fio azul). 
R$ 117,34 

CONCLUÍDO EM 
04/09/2025 

72 2019132905 

Trata-se da instalação de uma tomada na sala 
207 do Prédio 1, sala do Departamento de 
Psicologia. Nao há nenhuma tomada para 

ligar a cafeteira e a chaleira elétrica 

R$ 470,57 
CONCLUÍDO EM 

16/09/2025 

73 2019133035 
Realocação do ramal 8749 localizado na sala 

108, Prédio I, para a sala 600B, Prédio I R$ 0 CONCLUÍDO EM 
03/09/2025 



74 2019133171 
Manutenção do ponto de rede PL5 - 

EINTER/P1 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
02/07/2025 

75 2019133322 Instalação de tomadas para ligar um freezer e 
uma televisão - Cafeteria/P3 

R$ 0 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

76 2019133324 
Verificar a possibilidade de colocar o telefone 

mais próximo da mesa de trabalho - 
Cafeteria/P3 

 Verificar 

77 2019133398 
Telefone não está funcionando, acredita-se 
que seja o aparelho (Patrimônio 015829) - 

Prefeitura 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
12/09/2025 

78 2019133594 
Ramal mudo/não faz ligação - Depósito 

almoxarifado/P2 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
12/09/2025 

79 2019134198 
Instalação de mais um aparelho de telefone 
sem fio no ramal 8740, na sala 204, do P1. R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
09/10/2025 

80 2019134802 4 lâmpadas queimadas na Cafeteria/P3  Em andamento 

81 2019134836 Averiguar tomada (e substituição) para 
instalação de impressora - 204/P1 

R$ 28,23 CONCLUÍDO EM 
12/06/2025 

82 2019134878 
Solicito extensão do ramal 8835, localizado 

na sala 806, para a sala 806A, prédio 3. 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

83 2019134999 
Lâmpadas do corredor interno, em frente às 

salas 217, 218 e 219 do prédio 1 estão 
queimadas 

R$ 160,00 
CONCLUÍDO EM 

08/05/2025 

84 2019135002 
20 lâmpadas queimadas nos spots refletores 
do laboratório 714 - Genética Toxicológica/P3 

R$ 136,60 
CONCLUÍDO EM 

12/05/2025 

85 2019135093 
Substituição dos conectores RJ45 do PC05 - 

Biblioteca 
R$ 30,44 

CONCLUÍDO EM 
19/05/2025 

86 2019135113 
Limpeza e troca de luminárias na sala de 

criação – Biotério 
R$ 130,88 

CONCLUÍDO EM 
22/05/2025 

87 2019135153 
Ligação do ponto B10 no laboratório 206 do 

prédio 3. 
R$ 315,12 

CONCLUÍDO EM 
22/05/2025 

88 2019135414  lâmpada queimada R$ 5,52 
CONCLUÍDO EM 

27/05/2025 

89 2019135424 Banheiro masculino PCD do 7° andar do 
prédio 3 está sem luz (falta de sensor) 

R$ 5,52 CONCLUÍDO EM 
27/05/2025 

90 2019135435 Lâmpadas com mau contato R$ 18,82 
CONCLUÍDO EM 

10/06/2025 

91 2019135457 Identificação de ponto lógico - 604/P1 R$ 16,87 CONCLUÍDO EM 
02/06/2025 

92 2019135587 2 trocas de voltagem para 220V - 304/P3 R$ 85,13 CONCLUÍDO EM 
18/06/2025 

93 2019135518 
As lâmpadas das escadas não estão ligando – 

Corredor das escadas de emergência do 
Prédio 3 

R$ 306,81 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

94 2019135626 
A lâmpada da capela 02 do laboratório 320 

queimou. 
R$ 31,60 

CONCLUÍDO EM 
23/05/2025 



95 2019135716 
Revisão e adequação das tomadas elétricas 
que atendem aos balcões das recepções do 

Prédio 03 
R$ 109,31 CONCLUÍDO EM 

26/06/2025 

96 2019135774 
alteração da voltagem para 220V - Copa 5° 

andar – Reitoria 
R$ 210,83 

CONCLUÍDO EM 
03/06/2025 

97 2019135777 
Alteração de voltagem em uma das tomadas 
do Espaço de Convivência dos Alunos - P2 - 

térreo alto. 
R$ 9,82 CONCLUÍDO EM 

23/06/2025 

98 2019135781 
lâmpada queimada - Banheiro feminino 410, 

4° andar, prédio 3 
R$ 47,16 

CONCLUÍDO EM 
28/05/2025 

99 2019135891 
Ajuste da tomada para instalação da nova 
impressora para o laboratório 413 prédio 1. 

R$ 15,96 
CONCLUÍDO EM 

30/06/2025 

100 2019135892 
Ajuste para adequação de tomadas ao gerador 

– 707/P3 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

101 2019135958 lâmpada queimada – Museu/P2 R$ 247,30 
CONCLUÍDO EM 

15/09/2025 

102 2019135962 
As tomadas da copa na Reitoria não estão 

funcionando 
R$ 194,64 

CONCLUÍDO EM 
02/06/2025 

103 2019135972 
Alteração na localização dos 

pontos/conectores de rede, para adequá-los 
ao layout da sala 202/P2 

R$ 306,18 CONCLUÍDO EM 
16/09/2025 

104 2019136085 
Identificação de um ponto de lógica (PL) 
localizado na sala 500E, do prédio I, para 
posterior habilitação no switch do andar. 

R$ 19,45 
CONCLUÍDO EM 

13/06/2025 

105 2019136022 
Levantamento dos circuitos de iluminação da 
biblioteca e um estudo para organização e 
instalação de interruptores 

R$ 
2.055,00 

Solicitado Fecha-
mento 31/10 

106 2019136105 Algumas lâmpadas da sala 307-p1 estão 
queimadas 

R$ 54,80 CONCLUÍDO EM 
03/06/2025 

107 2019136133 
3 pontos lógicos; 5 pontos elétricos, e circuitos 
telefônicos e troca de 8 lâmpadas de Led - 
504/P1 

R$ 2.288,61 
CONCLUÍDO EM 

18/06/2025 

108 2019136203 
...e ajuste na linha telefônica, ramal 8781, 

que atualmente não está funcionando. P1 604 
Ouvidoria 

R$ 0,66 
CONCLUÍDO EM 

28/07/2025 

109 2019136229 
Instalação de novo ponto lógico e tomada-
304C/P1. 

R$ 58,70 
CONCLUÍDO EM 

29/09/2025 

110 2019136257 
Temos pontos de rede não identificados, 
necessidade de novos pontos, assim como a 
de mais um ponto para o telefone - 500E/P1 

R$ 882,42 
CONCLUÍDO EM 

17/06/2025 

111 2019136288 
Ramal mudo – sala 100E, agora está na sala 
507, prédio 1. Também o ramal 8788 está 

mudo 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
13/10/2025 

112 2019136292 
Troca de uma das tomadas elétricas ao lado 
da porta da sala 414/P1 para o modelo de 2 

polos + terra 10A 
R$ 15,83 

CONCLUÍDO EM 
27/06/2025 

113 2019136314 
O ponto PC30 precisa de reparo, não tem 

sinal - Sala Coworking da Proplad/1° andar/P1 
R$ 8,06 

CONCLUÍDO EM 
06/06/2025 

114 2019136335 
Transferência de ramal- Sala 100E – Sala da 

Diretoria de Obras e Manutenção 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
12/09/2025 

115 2019136336 
Avaliação e adequação dos pontos de lógica 
existentes e funcionais para o novo layout do 

mobiliário da sala da DOM (100E/P1) 
 Em andamento 



116 2019136345 
Adequação da tomada de 10A para tomada de 

20A para ligação da impressora da DOM 
R$ 6,98 

CONCLUÍDO EM 
17/06/2025 

117 2019136356 Faltam 8 lâmpadas na sala. R$ 32,16 
CONCLUÍDO EM 

01/07/2025 

118 2019136393 
Verificação dos cabos de telefonia da sala 

401b/P1. Apenas 1 telefone está em 
funcionamento 

 Verificar 

119 2019136440 
Trocar a luminária no banheiro utilizado pela 

Reitora, no Gabinete da Reitoria, pois a 
iluminação é muito fraca - P1 

R$ 5,52 
CONCLUÍDO EM 

05/06/2025 

120 2019136801 
Identificação de ponto lógico (5 pontos) – 

504/P1 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

121 2019136884 Verificar tomada bebedouro - 8º andar do P2  VERIFICAR 

122 2019136919 
Substituir lâmpadas queimadas do banheiro 

feminino ala norte. 
R$ 10,48 

CONCLUÍDO EM 
26/06/2025 

123 2019136951 
Aparelho não esta saindo som quando recebe 

chamada (ramal 8769) – Prefeitura 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
12/09/2025 

124 2019136960 Ajuste/troca de conectores – 612/P1 R$ 0 
SOLUCIONADO EM 

30/09/2025 

125 2019136992 
Verificar e corrigir a conectividade do ponto 

A12 situado na sala 207 Prédio 3. 
R$ 401,37 

CONCLUÍDO EM 
26/06/2025 

126 2019137099 
Ajuste na posição dos pontos lógicos e 

instalação de canaleta para adequação a nova 
organização da sala – 500B/P1 

R$ 1.894,00 Em andamento 

127 2019137129 Substituir lâmpadas queimadas sala - 213/P1 54,80 
CONCLUÍDO EM 

18/06/2025 

128 2019137155 
1 lâmpada queimada no banheiro feminino e 
outra piscando no banheiro masculino - RU 41,90 

CONCLUÍDO EM 
27/06/2025 

129 2019137163 

Auxilio de eletricista para identificação de 
alguns cabos de rede do CFTV que ficaram 

escondidos dentro do forro dos pavimentos do 
P1 

 VERIFICAR 

130 2019137398 Ponto log para patrimônio depósito R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

24/09/2025 

131 2019137543 
Troca de 5 tomadas (todos computadores) e 

inclusão da tomada no computador da foto no 
gerador. P1 403 

R$ 767,30 
CONCLUÍDO EM 

15/09/2025 

132 2019137588 

Solicito avaliação da diretiva de transferência 
do ramal de emergência 8866 da recepção do 
P1 para recepção do P2, tendo em vista que 

essa solução apresenta-se como mais 
adequada e tranquila para realizar os 

atendimentos direcionados a esse ramal. 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

133 2019137663 Lâmpadas piscando na sala 216/P1 R$ 206,20 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

134 2019137699 
precisamos instalação elétrica e de HDMI para 

a 806 e 207 para a instalação das TVs. 
R$ 169,80 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 



135 2019137847 
Verificação de dois pontos na sala 100 D se 

estão operantes, P1 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
10/10/2025 

136 2019138042 
Prezados, solicitei a instalação de um quadro 
elétrico, ligado ao gerador, na sala de cultura, 

dentro da sala 813. 
 

Em andamento – 
aguardando a Garbo 
finalizar a parte dela 

137 2019138357 INSTALAR LUMINÁRIA FALTANTE NO HALL 
EM FRENTE AO ELEVADOR DE SERVIÇO P2 9º 

R$ 19,90 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

138 2019138359 
Trocar lâmpadas queimadas no hall da 

escadaria e em frente ao elevador de serviço 
do 3° andar do Prédio 2 

R$ 63,00 CONCLUÍDO EM 
19/09/2025 

139 2019138365 

A serem realizadas no 2° andar do prédio 2: 
- Trocar lâmpadas queimadas do hall da 

escadaria 
- Colocar tampa cega 4x2 sobre a porta de 

emergência 
- Refixar luminária e substituir o sensor de 
fumaça quebrado em frente ao elevador de 

serviço 

R$ 63,00 
CONCLUÍDO EM 

19/09/2025 

140 2019138382 Trocar lâmpadas quebradas na escadaria do 2° 
andar p/ o térreo do prédio 2 R$ 63,00 

CONCLUÍDO EM 
19/09/2025 

141 2019138390 

Banheiro masculino dos terceirizados (230) do 
prédio 2: 
- 2 lâmpadas queimadas próximo aos 
chuveiros; 
- Lâmpada queimada próximo a um dos vasos 
sanitários; 
- 2 chuveiros que estão faltando nas cabines 
2 e 3 (direita p/esquerda) 

R$ 156,30 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

142  2019138392 

TROCAR LAMPADAS QUEIMADAS DO HALL DA 
ESCADA, TROCAR LAMPADAS QUEIMADAS DA 

SANCA DO SANITÁRIO 707 E 
TROCAR LAMPADAS QUEIMADAS DAS 

SANCAS DO SANITÁRIO 708 

R$ 63,00 CONCLUÍDO EM 
23/09/2025 

143 2019138411 
Chuveiro da cabine 3 (direita p/esquerda) do 

banheiro 228 do prédio 2 não está 
esquentando. 

R$ 63,15 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

144 2019138427 
Lâmpadas queimadas no térreo do prédio 2 
- Hall da escadaria 
- Sancas em frente nas salas 114 e 116 

R$ 60,00 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

145 2019138436 Instalar chuveiros nas cabines 1 e 2 do 
vestiário masculino 127 do prédio 2 

R$ 126,30 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

146  2019138465 Lâmpadas queimadas no corredor perto da 
sala 100E no prédio 1. R$ 113,41 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

147  2019138486 Transferência do ramal 8781 da sala 602 para 
a 604/P1 

R$ 2,90 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

148 2019138501 
Lâmpadas queimadas na escadaria da saída 

de emergência do prédio 3, entre o 3° e o 4° 
andar (escadaria do biotério) 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

149 2019138574 
Necessito a instalação de um quadro pequeno 

com disjuntores para derivar circuitos 
básicos – SETE DE SETEMBRO 

R$ 3.839,96 CONCLUÍDO EM 
08/2025 

150 2019138606 Agência de Inovação estamos na sala 207 do 
prédio 3, e usamos o ramal 8904. Contudo, R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 



na sala 209 também estão usando esse 
ramal. Gostaríamos de pedir a remoção da 

extensão da sala 209, mantendo apenas a da 
sala 207. 

151 2019138669 Instalação de tomada 220v no corredor do 5º 
andar do p2. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

152 2019138671 
Lâmpadas queimadas no hall da escadaria e 
em frente a saída de emergência do 6° andar 

do prédio 2 
R$ 63,00 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

153 2019138680 Colocar espelho no sensor de presença do 
sanitário 605 do prédio 2 

R$ 39,90 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

154 2019138688 Trocar lâmpadas queimadas na escadaria do 
5° p/o 4° andar do prédio 2 

R$ 63,00 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

155 2019138737 

Relatamos, que após ocorrida a pintura da 
sala 500A, o ramal da PROPLAD 8836 não 

está funcionando. Solicitamos, por gentileza, 
prioridade no atendimento. 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

156 2019138805 
Lâmpadas queimadas em frente ao elevador 
social e corredor próximo sala 411 - prédio 1 

R$ 41,24 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

157 2019138808 Lâmpadas queimadas na saída de 
emergência e no hall do 2° andar do prédio 3 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

158 2019138902 ligação ruim, com ruído R: 8892 – P1 – 500E R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

159 2019138927 
Solicito troca de duas lâmpadas na sala 105 

do Prédio 1 (PROGESP) R$ 20,62 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

160 2019138931 
 instalação da elétrica para poder ligarmos o ar 

condicionado da sala, que foi instalado 
recentemente. P2 308 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

161 2019138950 Colocar espelho na canaleta da escadaria 
entre o 2° e o 3° andar do prédio 2. R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

162 2019139060 O Ramal da PROEXT não está funcionando. R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

163 2019139074 
Verificar e inserir, onde for necessário, o fio de 

aterramento na rede – 615/P2 R$ 79,20 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

164 2019139076 
Iluminação na rampa que dá acesso ao 4° 

andar do prédio 2 R$ 2378,70 Em andamento 

165 2019139086 
O ramal 8742 e o aparelho telefônico foram 

retirados da sala 201/P1, durante a enchente 
de maio de 2024 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

166 2019139089 
Substituição de 04 lâmpadas localizadas no 
laboratório 301/P1, pois estão queimadas. R$ 247,44 ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

167 2019139096 Troca de lâmpadas queimadas no corredor do 
2º andar do prédio 3. R$ 3.312,00 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

168 2019139119 
Verificação da tensão das tomadas no 

Laboratório 301/P1. 
 VERIFICAR 

169 2019139153 
Telefone da recepção do p2 não está 
realizando ligação pra fora. 1º ANDAR. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

170 2019139182  a linha segue sem funcionar – P1 602 R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 



171 2019139183 
São 9 aparelhos Acess Point que devem ser 
reinstalados no teto com o suporte correto 

 Em andamento 

172  2019139223 

Bomba de água 01 no subsolo do P3 estava 
em curto-circuito e houve desarme do 
disjuntor do quadro geral. Solicita-se a 

manutenção da bomba de água. 

R$.1890,37 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

173 2019139226 
Colocar um módulo cego ao lado da porta do 

banheiro masculino e outro localizado em 
frente ao banheiro PCD, térreo no prédio 1. 

R$ 19,20 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

174 2019139246 
O cabo de internet da estação PT - 06 está 
com problemas - 222 (Sala da Sulclean)/P2 

R$ 22,78 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

175 2019139309 
Sala sem ramal, precisa ter um ramal 

habilitado - 707/P3 
 Em andamento 

176 2019139312 
Identificar ponto lógico L13 (Lab 405/P1), no 

rack central do andar. 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

177 2019139373 
Lâmpadas queimadas (200A, 200B, 210, 
300B, 311, 314, 414, 415, 513, 515, 519 e 

620 do P1) e (508, 510 e 715 do P2) 
R$ 1.073,70 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

178 2019139389 
Verificar a possibilidade de instalação de uma 
tomada 220V para ligar um freezer 220v na 

cozinha principal. 
R$ 0 ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

179 2019139392 
Favor identificar, no switch central do andar, 
o ponto lógico PT11 localizado na sala 413 P1 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

180 2019139393 
Colocar os adesivos de identificação 

127v/220v nas tomadas da cozinha principal 
P2 615 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

181 2019139399 

Após queda de energia alguns pontos de 
energia do laboratório 206 estão sem 
energia, incluindo equipamentos como 

freezer, geladeira e destilador, solicitamos 
urgência na resolução do chamado pois pode 
acarretar em perda de material de pesquisa. 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

182 2019139417 Lâmpada queimada. P3 806 R$ 92,00 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

183 2019139428 Verificar máquina de café. COPA - Prédio 03 R$ 0 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

184 2019139436 
Colocação de espelho em interruptor ao lado 
da porta e ajuste nas tomadas embaixo da 

bancada ao lado do frigobar - 610/P2 
R$ 13,26 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

185 2019139437 
O ramal da cafeteria do Prédio 03 não está 

funcionando. R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

186 2019139443 

instalação de ganchos para suporte de uma 
tela de projeção e de uma gaiola para fixação 

do projetor no teto. Já existe ponto de 
energia elétrica no local, o que facilitará a 

instalação do equipamento. 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

187 2019139458 
Uma das lâmpadas está piscando e precisa 

ser trocada. P1 100D  
R$ 41,25 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

188 2019139459 
Gostaria de solicitar troca de 12 lâmpadas 

queimadas no Laboratório de Microbiologia 
Molecular (302). P3 

R$ 690,00 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 



189 2019139474 

Gostaria de trocar o plug do cabo de energia 
de 2 computadores. No total, são 5 plugs 

para modificar para o modelo novo de 
tomada. Sala 603 P3 

R$ 28,00 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

190 2019139500 

Gostaria de verificar se a rede de geradores 
G4 está funcionando. Acho que ela está 

desligada, não funcionam os equipamentos 
ligados a ela 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

191 2019139507 
Quatro lâmpadas estão queimadas e uma 

acende e apaga. P1 - 104 
R$ 41,24 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

192 2019139567 
Telefone de Emergência está mudo. 

N° de Patrimônio: 036165 P1 – Recepção 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

193 2019139573 A lâmpada da sala 100c está caindo. P3 R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

194 2019139580 
Os telefones disponíveis nas salas não 

funcionam. P2 Salas 113 e 114 R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

195 2019139584 

Transferência de ramal - Número/nome do 
local: Sala 108, Secretaria de Extensão, 
Prédio 1. Local de destino: Sala 120, 

Programas e Projetos, Prédio 2. 

R$ 334,95 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

196 2019139608 

Solicito manutenção na torneira elétrica 
(patrimônio 12247). Como ela é muito antiga 
o plástico ressecou e quebrou o controlador 

de temperatura, como não há chave 
liga/desliga específica para ela, não 

conseguimos desligá-la. P1 307 

R$ 235,50 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

197 2019139742 P3 – 103 – UF R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

198 2019139781 

As 3 luminárias da mesa de estudos do 
Mezanino não estão ligando. As 3 estão no 

mesmo cabo e, conforme conectamos à 
tomada, chega a ocorrer um rápido Biblioteca 
acendimento. O problema não é na tomada. 

R$ 0 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

199 2019139783 

Interruptor da lâmpada pendente da sala de 
estudos 4 está com problema. Com a 

pressão, é possível manter a lâmpada acesa, 
mas ela não permanece ligada.Biblioteca 

R$ 16,60 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

200 2019139784 

Algumas lâmpadas do tipo compridas do 
Mezanino da Biblioteca encontram-se 

parcialmente escurecidas (ver imagem em 
anexo). Pedimos que se seja verificado se é 
assim mesmo ou se devem ser trocadas. Em 

breve devemos receber um estudo de 
iluminação. 

R$ 117,10 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

201 2019139824 
Ponto A9 e A10 da sala 514B do prédio 3 está 

sem sinal de internet. 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

202 2019139915 
Verificar sensor de lâmpada entre o 8° e 9°, 
demora a ligar - Escada de emergência, P2 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

203 2019139927 
Preciso de manutenção da entrada da 

internet. O ponto está sem sinal. P1 Sala 413 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

204 2019139932 
Gostaria de pedir para montarem uma 

canaleta para os fios do meu computador, por 
favor. P1 600B 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 



205 2019139962 
ajuste na tomada que liga a TV e instalação 
de canaleta para esconder os cabos. P3 207 R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

206 2019140080 Nosso ramal não está funcionando. P1 600B R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

207 2019140245 
Colocação de espelho modular em tomada e 

espelho em ponto lógico na sala 504, P1. R$ 19,15 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

208 2019140288 
Ponto PL16 da impressora foi verificado pela 

informática que detectou que está danificado. 
Solicito reparação. SALA 600A prédio 1. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

209 2019140293 
Solicito extensão de 2,5 m para ligar o 
monitor e computador da mesa da prof. 

Vivian. 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

210 2019140331 

Devido a falta de ramais no prédio, vamos 
fazer uma alteração nos telefones da sala 
106 do prédio 3. 
Dos 6 ramais disponíveis na sala somente o 

8801 ficará como ramal da secretaria 
atendendo a todos os programas do Stricto 
Sensu.  Para isto solicitamos que seja feita a 

extensão da linha nos outros pontos. 
Os outros 5 ramais serão direcionados para 
outras salas.  
8793 para a sala 208 
8794 para a sala 209  
Os outros 3 ramais estão sendo avaliados.  

 Em andamento 

211 2019140343 
LÂMPADA QUEIMADA DO BOX CENTRAL DO 

BANHEIRO MASCULINO DO PRÉDIO 1  R$ 20 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

212 2019140508 
Depósito de químicos no Prédio 3 está sem 

iluminação. 
R$ 0 

ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 

213 2019140525 
...em razão da troca da impressora da 

Prefeitura será necessário a substituição da 
tomada existente de 10A para 20A. 

R$ 9,45 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

214 2019140527 
Solicito verificação no telefone ou na linha do 

telefone da sala 504, pois o mesmo se 
encontra mudo. P1 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

215 2019140528 

Solicitamos a verificação do nosso interfone 
da sala 504, pois o mesmo não está tocando 
quando é selecionado o n° referente na porta 

de entrada. 

 VERIFICAR 

216 2019140591 
Precisamos que seja instalada uma tomada na 
voltagem 220V para utilizarmos a máquina de 

gelo que foi instalada. P3 5° 
R$ 0 ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

217 2019140593 

A sala da copa número 616, prédio 3, 
encontra a geladeira de patrimônio 25060, 

com problemas de refrigeração tanto no 
freezer quanto e a câmera de refrigeração de 

alimentos comuns. 

R$ 0 
ENTROU NA MEDI-

ÇÃO DE AGOSTO/25 

218 2019140690 A cancela recebe o sinal do controle mas não 
responde 

R$ 0 ENTROU NA MEDI-
ÇÃO DE AGOSTO/25 



219 2019140745 

Precisamos que seja revisado o esquema de 
ligação dos computadores e monitores que 

são utilizados na sala 401b porque 
observamos muitos cabos desconectados ou 

emaranhados. Além disso, o monitor do 
computador de minha mesa não tem como 
ser ligado, pois é de um modelo de tomada 

antigo e incompatível com o atual 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

220 2019140761 
Por favor verificar ramal 8703, departamento 

do DAP. Ramal esta mudo. P1 104 
R$ 0 CONCLUÍDO EM 

09/2025 

221 2019140767 
É PRECISO INSTALAR QUATRO PONTOS DE 
ENERGIA LOCALIZADOS NO ALMOXARIFADO 

DA SULCLEAN SALA 012 PRÉDIO 02 
R$ 450,10 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

222 2019140802 

O telefone não está fazendo nem recebendo 
ligações. Temos 4 telefones do mesmo ramal 
dentro da sala, distribuídos entre as mesas 

dos professores. Nenhum funciona. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

223 2019140885 
Revisar disjuntor ou quadro de energia 

passthroug 2 da cozinha do RU com oscilação 
de energia 

R$ 7 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

224 2019130794 

solicitamos que seja feita a conexão da rede 
elétrica RU com gerador da instituição. A 

medida precisa ser imediata prioritariamente 
para o funcionamento das catracas e bufes. 

 Em andamento 

225 2019140999 
O banheiro feminino para deficientes do 

térreo do P3 está com a lâmpada queimada. 
R$ 6,50 

CONCLUÍDO EM 
09/2025 

226 2019141027 ramal mudo. Recepção, prédio 1 R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

227 2019141051 
tomada ou interruptor desencaixado da 

parede e com os fios expostos P1 2º andar R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

228 2019141102 

Solicito adequação da iluminação do 
laboratório 617 de P2: Solicito fixação de 
acrílico solto da iluminação; troca de 
lâmpadas queimadas e amareladas. 

R$ 1009,01 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

229 2019141159 
O NTI esteve aqui para ver o ponto, 

precisamos de manutenção para o PL06 que 
não está funcionando. P1 218 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

230 2019141179 

Estamos com Lab 008/P1 novinho-renovado 
e não encontramos ponto de rede para 
instalar computador. Solicitamos com 

urgência a instalação do mesmo, pois temos 
aula marcada para dia 4/9 neste laboratório. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

231 2019141268 lâmpadas do laboratório 203 P3 está piscando R$ 92,00 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

232 2019141326 
A campainha que abre a porta de vidro que 
dá acesso ao Gabinete da Reitoria não está 

funcionando 
R$ 0 CONCLUÍDO EM 

09/2025 

233 2019141339 
Não estamos conseguindo ligar os PCs, nem 

réguas na sala 217 do Prédio 1. 
R$ 0 CONCLUÍDO EM 

09/2025 



234 2019141340 Tomada não está funcionando. P1 612 R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

235 2019141342 

Solicito, por gentileza, a troca do módulo 
onde fica a campainha que abre a porta de 
vidro do Gabinete da Reitoria. O atual tem 
20 amperes e é necessário que seja de 10 
amperes para evitar mal funcionamento.  

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

236 2019141343 
Mudamos para a sala 612 a pedido da 

PROGRAD e precisamos de reparo dos pontos 
logísticos com urgência. 

R$ 0 Solicitado 
Fechamento  

237 2019141354 
Solicito a reparação dos pontos de rede 73 e 

139, da sala 609 do prédio 1. R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

238 2019141443 
Necessidade de troca de aparelho telefônico. 
P1 600D. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

239 2019141501 

Preciso URGENTEMENTE de internet, sou se-
cretario 3 cursos de graduação. Dois rapazes 
da SETIC estiveram aqui na sala 612, avalia-
ram e disseram para abrir chamado. PT16.50 
e um outro que não tem número 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

240 2019141519 
Gostaria de solicitar a inserção de ramal nas 
salas 100A e 100B (1° andar - Prédio 3).  Em andamento 

241 2019141545 
Sala 104 do P3. Precisamos de auxilio para 
conectar o ultrafreezer ao sistema de estabi-
lizador laboratorio EPICLIN, sala 702 do P3. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

242 2019141559 
problemas são de conexão que precisam ser 
revistas pela manutenção, é o PL83. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

243 2019141587 
estamos solicitando urgência na identificação 
deste ponto. Lab 008 P1. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

244 2019141673 

Solicito que uma instalação elétrica seja divi-
dida de forma que apenas dois conjuntos de 
lâmpadas sejam acesas, e não todas ao 
mesmo tempo. P1 LAB008 

R$ 39,80 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

245 2019141694 

Desconectar da rede elétrica o destilador e 
remover o equipamento da parede para en-
caminhamento para depósito. O laboratório 
irá entrar em obras. P1 206 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

246 2019141742 

A impressora não apresenta conexão com os 
computadores e aparece mensagem de insta-
bilidade no ponto de rede. O suporte da im-
pressora nos recomendou solicitar serviço de 
manutenção referente a esta questão. Se for 
possível atendimento breve, pois os profes-
sores necessitam imprimir provas dos alunos 
em datas próximas. P1 010 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 



247 2019141752 
Precisamos que uma tomada industrial seja 
retirada e substituída por uma tomada de 3 
pinos 220V/ 20A, sala 703. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

248 2019141861 Ramal 8780 está mudo. R$ 0 Solucionado 01/10 

249 2019141887 
Lâmpada de entrada da recepção do prédio 2 
está queimada. R$ 0 CONCLUÍDO EM 

09/2025 

250 2019141923 Térreo do prédio 02 está em curto R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

251 2019124592 
Verificar luzes no pátio, na lateral e em 
frente ao R.U. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

252 2019141996 
solicito com a maior brevidade possível a 
substituição de uma tomada 110v por duas 
tomadas 220v na sala 115 do prédio 3 

R$ 90,41 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

253 2019141999 

Solicito a verificação na sala 308, pois ontem 
a tarde/início da noite fui informada pelos 
bolsistas do Museu que nossa sala de apoio 
havia ficado sem luz e não voltou. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

254 2019142015 

Gostaríamos, se possível, que avaliassem o 
circuito C34-C13 que o disjuntor que segue 
desarmando no laboratório 320 desde abril 
de 2023. 

Aproveitando esse chamado, gostaria que 
avaliassem também se há algum problema 
de circuito elétrico dos laboratórios 317 e 
320 até para entendermos porque desarmam 
com frequência os disjuntores das capelas. 
Ainda,  a tomada 220V do circuito CD33C05 
não está funcionando. 

R$ 207,00 Em finalização 

255 2019142051 

verificação da tomada da parede da bate-
deira industrial inox no laboratório 618, pois 
tudo indica que a tomada não está rece-
bendo energia para ligar o equipamento 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

256 2019142118 
Sala 5. Tem 2 ou 3 pontos um com pro-
blema.... segundo suporte NTI. 
Chaves no lab 002A ou prefeitura 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/2025 

257 2019142257 Chuveiro do vestiário PCD no P2 não está 
aquecendo e precisa ser trocado. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
09/2025 

258 2019142314 O telefone está mudo. Ramal 8860. P1, 100d R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

259 2019142346 A luminária foi removida para conserto de in-
filtração e não foi colocada de volta. P2 609 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
10/2025 

260 2019142433 
possuo equipamento de 20A 220V e gostaria 
de trocar o módulo de tomada que é 10A. 

R$ 99,50 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

261 2019142447 
Verificação do sistema de alimentação do 
quadro de comando do elevador (monta-
carga-). P1 Biblioteca 

 Em andamento 



262 2019142502 
Instalação de ponto lógico na Estação 07 da 
sala 507, Coworking da PROPLAD, Prédio 1. 

R$ 86,38 Em andamento 

263 2019142504 
não está funcionando a linha do telefone do 
prédio 03. Recepção. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

264 2019142544 O ramal telefônico da Profa. Marilda parou 
de funcionar. Ramal 8725. P1 Sala 005. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
10/2025 

265 2019142593 
O ramal está mudo desde sexta-feira, dia 
26/setembro. P3 Sala 707. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

266 2019142603 
localização e identificação do ponto situado 
na sala 813 LAIT P3 (dentro de uma sala). 

 Em andamento 

267 2019142652 
solicito que verifiquem os ramais do departa-
mento do DAP. todos estão mudos P1 104. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

268 2019142665 

solicito que identifiquem corretamente o cir-
cuito indicado como reserva no QDF Subsolo. 
Local que guardam a Frontier, próximo ao 
elevador de serviço. P2 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

269 2019142699 
 abertura de pontos de rede (internet) na 
nova sala do NID. Para que possamos realizar 
a realocação dos computadores. Sala 511, P1 

R$ 0 
Solicitado 

Fechamento 30/10 

270 2019142748 

Solicito a instalação de um circuito novo para 
a tomada onde hoje há uma geladeira na 
sala 202, Prédio 1. Nesta tomada será insta-
lado um ultrafreezer e o circuito já está 
sendo muito utilizado. Por se tratar de equi-
pamento sensível, é necessário um novo cir-
cuito 220 v (FF).  
Utilizem o quadro elétrico ao lado da porta 
da sala 202, 3 cabos isolados de bitola 2,5 
mm² e disjuntor Bipolar dim, curva C, 20A. 
A identificação da tomada é fácil, pois tem o 
adesivo de um porco abaixo. Podem utilizar 
a mesma tomada existente.  
Identifiquem o circuito, tanto no quadro, 
quanto na tomada. 
Prazo de atendimento: sexta-feira, 03/10. 

R$ 291,45 Em andamento 

271 2019142784 
a iluminação do corredor do 4º andar do pré-
dio principal na extremidade sul, não está li-
gando. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

272 2019142789 

o corredor que fica em frente à sala 400C 
está sem luz. Espiei os disjuntores, mas pa-
rece que está tudo OK. Contudo, os interrup-
tores não acendem a luz do corredor. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

273 2019142794 Ramal mudo na sala da engenharia 100E, P1 R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

274 2019142795 
Troca de lâmpadas na sala 227, P2 e troca 
de lâmpadas sala 221, P2. 

R$ 198,20 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

275 2019142796 
P2 sala 231 (antigo camarim) – ver novo ra-
mal. O ramal definido tinha sido o 8903, po-
rém, era pertencente a sala 600D P1. 

R$ 0 Em andamento 

276 2019142825 
solicito a localização de identificação de dois 
pontos situados na sala 610 P1 (ao entrar na 
sala lado direito), um ponto possui uma 

R$ Em andamento 



"identificação" 76 e o outro ponto de rede 
não possui identificação. 

277 2019142832 
urgente estamos com as incubadoras de Co2 
desligadas e com amostras 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

278 2019142839 
Lâmpadas do corredor do DCE estão queima-
das.  Prédio 2 R$ 19,50 

CONCLUÍDO EM 
10/2025 

279 2019142841 RAMAL DO NTI ESTÁ MUDO. R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

280 2019142848 
ANALISAR SE PODEMOS UTILIZAR 2 CABINES 
DE FLUXO LAMINAR E 2 AUTOCLAVES AO 
MESMO TEMPO. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

281 2019142868 

Para uso de computador na sala 218 do P3 
precisarei de duas tomadas próximas, uma 
220V e outro 110V monitor e computador de 
voltagens diferentes. Solicito visita para ava-
liar o que precisa ser feito/pode ser feito para 
correta instalação de PC e impressora.  

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

282 2019142905 

O ramal 8806 possui 3 pontos: 2 na sala 
100F e 1 no depósito do Almoxarifado, sub-
solo do P2. Destes 3, apenas um dos apare-
lhos (na sala 100F) está funcionando, apesar 
de não realizar ligações. Os outros dois pon-
tos estão mudos. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

283 2019142985 Instalação de ponto de rede.P1 600A R$ 237,28 Em andamento 

284 2019142991 
Instalação de Ponto Biométrico para a em-
presa Agatha Veículos. P2 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

285 2019142998 ramal mudo. P1 108 R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

286 2019143040 
Solicito identificação do ponto de lógica pre-
sente na sala 231/A no prédio 2. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
10/2025 

287 2019143053 

Retirar do teto da sala 723 do prédio 2 os se-
guintes equipamentos: 
O LIFT do projetor 
A TELA de projeção 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

288 2019143059 Se puderem ajustar o ramal 8845 da audito-
ria na sala 100 H 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
10/2025 

289 2019143087 
Solicito verificação do ramal 8903 localizado 
na sala 231 do prédio 2. 

 VERIFICAR 

290 2019143109 
3 computadores que são ligados em tomadas 
que ficam na parede divisória com a 206 e 
também não liga a impressora. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

291 2019143119 Nova tomada para impressora P1 600A  Em andamento 

292 2019143127 

Solicitamos a instalação de cabeamento de 
proteção. No momento temos um cabo sus-
penso e gostaríamos que ele ficasse oculto 
no gesso. P1 501 

 
Aguardando 
requerente 

293 2019143129 

Solicitamos a confecção de cabos lógicos 
com tamanhos adequados para ligação entre 
os computadores e os pontos lógicos (PL1, 
PL2, PL4, PL5). P2 231 

R$ 0 Solucionado 28/10 



294 2019143135 Ramal mudo. P1 600B R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

295 2019143136 

Tendo em vista a instalação de novos com-
putadores no espaço DBESST, solicitamos al-
gum tipo de extensão ou régua para ligar os 
computadores nas tomadas em função do 
cabo não ser tamanho o suficiente. 

R$ 0 Solucionado 28/10 

296 2019143140 

Tendo em vista a instalação dos computado-
res na sala 231 do P2, solicitamos a fixação 
de canaletas para os cabos de energia e rede 
lógica que serão instalados. 

R$ 0 Solucionado 28/10 

297 2019143152 troca de voltagem. P1 004 R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

298 2019143160 
Solicito adequação de tomada na sala 100 D 
para instalação de uma centrífuga. O equipa-
mento exige uma tomada no padrão nema.  

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

299 2019143177 
Ajuste de cabos do conjunto de baterias do 
nobreak do servidor do equipamento sequen-
ciador de nova geração.P3 813 

 Solicitado Fecha-
mento 21/10 

300 2019143208 Há 2 lâmpadas piscando no DERCA. P1 106 R$ 39,64 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 
 

301 2019143254 
4 lâmpadas pequenas redondas led queima-
das. P2 231. 

 VERIFICAR 
 

301 2019143306 
Há 1 lâmpada queimada no banheiro mascu-
lino do 5º andar do P1. 

R$ 6,50 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 
 

302 2019143312 
3 lâmpadas piscando no banheiro masculino 
do térreo do P1. Duas delas em cima dos 
mictórios e uma em cima das pias. 

R$ 19,50 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

 

303 2019143319 Há várias lâmpadas queimadas no banheiro 
masculino do térreo do prédio 3 

R$ 43,56 Solicitado Fecha-
mento 30/10 

 

304 2019143320 
O telefone da PROPPGI não está funcio-
nando. Sala 806 do P3. R$ 0 CONCLUÍDO EM 

10/2025 
 

305 2019143322 
A central de alarme do P2, está aparecendo 
uma mensagem de falha, indicando bateria 
baixa. Solicitamos a substituição. 

 Em andamento 
 

306 2019143357 

Metade da sala do 9 andar do P2 está no es-
curo (a parte de trás do salão). Não acionam 
as luzes pelo interruptor e muito menos pe-
los disjuntores, que inclusive estão com fia-
ção totalmente exposta (embaixo do balcão 
da entrada). 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

 

307 2019143394 
A impressora não está funcionando. Acusa 
erro e eu preciso imprimir um material para 
12h. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

 

308 2019143402 
Desligamento temporário de cabeamento 
energizado para manutenção na obra da 
SALA 206/P1 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 

 

309 2019143413 LÂMPADAS QUEIMADAS NO REFEITÓRIO 227 
DO PRÉDIO 2. 

R$ 10,31 CONCLUÍDO EM 
10/2025 

 

310 2019143414 Lâmpadas queimadas no 6° andar do P3. R$ 1083,90 Solicitado Fecha-
mento 30/10 

 

311 2019143421 PC da Central telefônica – P1  VERIFICAR 
 



312 2019143509 
solicito a identificação de todos os pontos de 
logica da nova sala dos professores do lab de 
anatomia. P1 Sala 022 

 VERIFICAR 
 
 
 

313 2019143514 P1 501 tomadas 220V desligadas. R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 
 

314 2019143524 
REMANEJAMENTO DE QUADRO DE ENERGIA 
PARA A PAREDE DO ESPAÇO DE CONVIVÊN-
CIA DO 9°ANDAR /P2 

R$ 202,98 Em andamento 
 
 

315 2019143544 
Achamos que não está funcionando o G 07, 
desligou uma geladeira. PEDIMOS URGÊNCIA 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 
 

316 2019143623 

Solicitamos alteração de local do ramal 8728 
da sala 008 para a nova sala dos professores 
da anatomia localizada na antiga copa do 
subsolo. Sala 008 P1 

 VERIFICAR 

 

317 2019143625 Corredor 4º andar tem lâmpada piscando. P1 R$ 30,93 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 
 

318 2019143626 Lâmpada não liga no banheiro feminino. P1  R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/2025 
 

319 2019143627 
O ramal está com problema de funciona-
mento, não recebe e nem faz ligação. Sala 
120, Projetos de Extensão, ao lado do DCE. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
10/2025 

 

320 2019143637 
A tomada, que fica ao lado do PC próximo à 
janela e próximo à impressora, está pendu-
rada. P1 218  

R$ 0 
Solicitado 

Fechamento 28/10 

 

321 2019143666 
Há uma lâmpada piscando, às vezes para. E 
fica mais fraca que as outras. P1 Sala 500A 

R$ 9,91 
Solicitado 

Fechamento 27/10 
 

322 2019143686 
A professora relatou que houve um estouro 
quando conectou a régua na tomada. P1 314 

R$ 0 
Solicitado 

Fechamento 21/10 
 

323 2019143695 
Solicito a identificação de pontos de internet 
na sala 608, P1. 

 VERIFICAR 
 

324 2019143729 
PROBLEMA TÉCNICO NO QUADRO DE BOM-
BAS DE DRENAGEM DO P1. CASA MÁQUINAS 

R$ 52,26 
Solicitado 

Fechamento 30/10 
 

325 2019143734 
Solicito que seja identificado e ativado o 
ponto lógico no depósito do patrimônio.  
P2 017. 

 VERIFICAR 
 

326 2019143740 Lâmpadas não estão ligando no saguão e na 
frente da biblioteca. 

 VERIFICAR 
 

327 2019143753 Lâmpadas queimadas no banheiro masculino 
do 3° andar do prédio 1 

R$ 10,87 
Solicitado 

Fechamento 27/10 
 

328 2019143757 Telefone está mudo. P3 803  Em andamento 
 

329 2019143771 
Ajuste dos cabos azul (de internet) para me-
lhor acomodação e evitar acidentes - 231 P2 

 VERIFICAR 
 

330 2019143782 
Troca do cabo que está curto na estação 5, 
Prédio 1, 5ºandar, sala 507 

 VERIFICAR 
 

331 2019143809 
Avaliação de tensão da tomada para levanta-
mento equipamento compatível (freezer). 
Laboratório 702 Prédio 3 

 
Aguardando retorno 

da DOM 

 

332 2019143836 PRECISAMOS INSTALAR 2 ESTABILIZADORES 
NA SALA DE ULTRAFREEZER COM URGENCIA 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
10/2025 

 

333 2019143985 Estabilizador P3 103  Em andamento 
 



334 2019144072 
 Lâmpada piscando, lâmpada queimada. 
P1 SS Central Analítica 

R$ 436,00 
Solicitado 

Fechamento 30/10 
 

335 2019144093 
As lâmpadas do nono andar do Prédio 2 não 
estão funcionando. 

R$ 0 
Solicitado 

Fechamento 28/10 
 

336 2019144190 
Instalação de mais lâmpadas nos suportes - 
500A/P1 

R$ 76,30 
Solicitado 

Fechamento 30/10 
 

337 2019144196 
Ajuste de 3 circuitos: 2 -110v e 1 -220v, 
aparentemente, houve a queda dos disjunto-
res - 616/P3 

R$ 0 Solicitado 
Fechamento 30/10 

 

338 2019144218 Não há acionamento dos sensores da escada 
de emergência do 6º para o 7º andar do P3 

 Em andamento 
 

339 2019144221 Troca de lâmpadas na sala 400C do P1. Há 
10 lâmpadas queimadas e outras fracas. 

 Em andamento 
 

Total investido pela empresa até 31/10/2025: R$ 102.769,61 
 

 

Para o cálculo do total investido pela empresa foram desconsiderados os valores indicados nos 
chamados os quais entraram na medição Agosto de 2025. E, excluídos do relatório os chamados de 
Julho os quais entraram na medição do mesmo mês.  

 

Letícia Bortoluzzi  
 Engenheira Eletricista  
   CREA-RS 258.482   
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